附件2现场带设备安装：
安装前需向客户经理索取以下信息
餐饮企业信息
举例：南昌某外卖餐饮单位（级联时需要填写）
企业社会信用代码编号：91360125MA392FRD0X（营业执照）
许可证编号：JY2360122006366X（小餐饮小食杂店经营登记证）
当地区划行政编码:360113（不知道按住Ctrl键点这）
法人：翁某某
电话：13123456789
门头照片：
[image: ]信息不能为假，否则无法加入美团平台！
信息不能填假，否则无法加入美团平台！！
产品安装（安装有问题，找物联网公司鄢志鹏17679111010）（wifi连接建议使用2.4G频段）
装维人员可按如下手册场景化完成设备安装及绑定
附1：装维手册



附2：千里眼摄像机安装部署指南
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平台级连至外卖平台
级联“美团明厨亮灶”项目
[bookmark: _Toc24557449][bookmark: _Toc24901001]（1） 登录千里眼APP（仅支持APP），点击首页→更多→我的级联→其他用户/企业，确认好企业名称后请点击右侧按钮“申请加入”，阅读《级联隐私条例》完成后，点击“同意”按钮。
[bookmark: _Toc24901003]（2） 输入美团企业编码：8515710820，点击“下一步”按钮，根据提示填写所需的申请级联信息。
（3）填写完成后，申请级联，千里眼平台会在大约一个小时内自动同步至美团平台。
（4）在级联一小时后，在美团商家端APP进行验真流程，商户在商家端后台~我的~门店~门店设置~明厨亮灶。
级联“饿了么明厨亮灶”项目
（1） 登录千里眼APP（仅支持APP），点击首页→更多→级联申请→其他用户/企业，确认好企业名称后请点击右侧按钮“申请加入”，阅读《级联隐私条例》完成后，点击“同意”按钮。
（2） 输入饿了么企业编码：7884233132，点击“下一步”按钮，根据提示填写所需的申请级联信息。
（3）填写完成后，申请级联，千里眼平台会在大约一个小时内自动同步至饿了么平台。

级联“京东明厨亮灶”项目
（1） 登录千里眼APP（仅支持APP），点击首页→更多→级联申请→其他用户/企业，确认好企业名称后请点击右侧按钮“申请加入”，阅读《级联隐私条例》完成后，点击“同意”按钮。
（2） 输入京东企业编码：7682834364，点击“下一步”按钮，根据提示填写所需的申请级联信息。
（3）填写完成后，申请级联，千里眼平台会在大约一个小时内自动同步至京东平台。
[bookmark: _GoBack]
下载千里眼APP，进入千里眼手机APP,客户的下单手机号码验证码登录;
详细级联美团流程：（千里眼手机APP）
1. 选择首页，再点击更多
[image: ]

2. 选择级联申请
[image: ]





3.在其他用户/企业那栏，点击申请加入
[image: ]
4.填写企业编码（企业名称：全国美团明厨亮灶，企业编码8515710820）

[image: ]

5.填写级联信息
（1.社会信用代码；2.许可证编码；3.法定代表人；4.请选择挂靠位置；5.店铺位置；6.行政区划编号；7.企业类型；8.添加照片）

[image: ]

6. 验真：级联完，后面1个小时商家去验真入口：美团商家端后台~我的~门店~门店设置~明厨亮灶。进入门店环境档案~明厨亮灶，在直播内容确认页面确认同意开通


级联到市监局操作
1.选择首页，再点击更多
[image: ]
2.选择级联申请
[image: 1779864813122]






3.点击申请级联

[image: ]
4.填写企业编码（企业名称：南昌移动互联网 A1监管平台，企业编码2137786557500600390）汇总的统一账号，由汇总的账号统一级联处理

\[image: e8fac8327e44c560a1cf9cc2e93cdd6]



5.填写级联信息
（区县+企业名称；一定要选择共享室内机，再点击级联）

[image: ]











[bookmark: _Toc21098]附：如何在外卖上查看后厨视频
0. 美团
步骤1: 搜索店铺名称（注意：需要搜索店铺和个人账户收货地址距离较近，比如同城、同区，跨市这样的是搜索不到店铺的）
步骤2: 进入店铺
步骤3: 点击顶部店铺名称，弹出商家相册页面
步骤4：在商家相册页面选择后厨直播
[bookmark: _Toc787111808][bookmark: _Toc1030177752][bookmark: _Toc1962485336][image: ]步骤5：点击对应的设备进行播放
[bookmark: _Toc20603][bookmark: _Toc2126][image: ]
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		千里眼摄像机装维手册

		一、装前须知

		1.1、安装环境

		1.2、网络环境

		1.2.1有线网络

		1.2.2无线网络（WiFi）



		1.3、设备绑定及设置

		1.3.1设备激活绑定

		1.3.2现场测试



		1.4、设备售后



		二、施工注意事项：

		2.1、线材选择：

		2.2、线材保护（可选）：

		2.3、线材驳接及防水处理：

		2.4、布线规范及距离：

		2.5、安装墙面选择：

		2.6摄像机安装角度

		2.7、拾音器、报警器接线

		2.8、备件清单：



		三、勘点及选型：

		3.1、有效安装点位

		3.2、避免背光和过曝

		3.3、避免光照直射镜头

		3.4、避免遮挡情况

		3.5、避免安装过高或过低

		3.6、少干扰、不打堆、慎立杆

		3.7、注意焦距段选择

		视距视角

		例1：2.8mm焦距选择偏小

		例2：3.6mm焦距选择相对适中

		例3：12mm焦距选择偏大





		四、场景化安装建议

		4.1、摄像头部署位置

		4.1.1有特定监控对象：

		4.1.2室内无特定监控对象：

		4.1.3室外无无特定监控对象：



		4.2、是否配置摄像头

		4.2.1默认标配摄像头：

		4.2.2默认选配摄像头：



		4.3、参考例子



		五、AI智能摄像机安装

		5.1、人脸

		5.1.1勘点要求

		5.1.2推荐场景

		5.1.3安装角度及建议



		5.2、车辆

		5.2.1勘点要求

		5.2.2推荐场景

		5.2.3安装角度及建议



		5.3、周界

		5.3.1勘点要求

		5.3.2推荐场景

		5.3.3安装角度及建议

		布控示意图

		人员布控数据

		车辆布控数据





		5.4、高空抛物（正在引入此类产品）

		5.4.1勘点要求

		5.4.2推荐场景

		5.4.3安装角度及建议

		5.4.4常见问题





		六、装维验收

		6.1绑定套餐

		6.2常用功能配置

		6.2.1画质切换

		6.2.2画面翻转

		6.2.3告警设置

		6.2.4 AI功能设置

		6.2.5人脸布控

		6.2.6车辆布控

		4.2.7水印设置（千里眼平台）

		4.2.8地理设置



		6.3整体验收



		七、通用问题排查

		7.1问题

		7.1.1漏报

		7.1.2误报

		7.1.3拌线误报

		7.1.4噪点过多

		7.1.5夜视画面某处过亮

		7.1.6 IPC接试音器有杂音



		7.2设备升级

		7.2.1 OTA推送升级（为主）

		7.2.2卡刷固件升级（备用）

		7.2.3 本地Web端升级（备用）
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千里眼场景化装维 手册.pdf
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