附件2现场带设备安装：
安装前需向客户经理索取以下信息
餐饮企业信息
举例：南昌某外卖餐饮单位（级联时需要填写）
企业社会信用代码编号：91360125MA392FRD0X（营业执照）
许可证编号：JY2360122006366X（小餐饮小食杂店经营登记证）
当地区划行政编码:360113（不知道按住Ctrl键点这）
法人：翁某某
电话：13123456789
门头照片：
[image: ]信息不能为假，否则无法加入美团平台！
信息不能填假，否则无法加入美团平台！！
产品安装（安装有问题，找物联网公司鄢志鹏17679111010）（wifi连接建议使用2.4G频段）
装维人员可按如下手册场景化完成设备安装及绑定
附1：装维手册



附2：千里眼摄像机安装部署指南




[image: 1754565110213_副本]
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[image: ]
平台级连至外卖平台
级联“美团明厨亮灶”项目
[bookmark: _Toc24557449][bookmark: _Toc24901001]（1） 登录千里眼APP（仅支持APP），点击首页→更多→我的级联→其他用户/企业，确认好企业名称后请点击右侧按钮“申请加入”，阅读《级联隐私条例》完成后，点击“同意”按钮。
[bookmark: _Toc24901003]（2） 输入美团企业编码：8515710820，点击“下一步”按钮，根据提示填写所需的申请级联信息。
（3）填写完成后，申请级联，千里眼平台会在大约一个小时内自动同步至美团平台。
（4）在级联一小时后，在美团商家端APP进行验真流程，商户在商家端后台~我的~门店~门店设置~明厨亮灶。
级联“饿了么明厨亮灶”项目
（1） 登录千里眼APP（仅支持APP），点击首页→更多→级联申请→其他用户/企业，确认好企业名称后请点击右侧按钮“申请加入”，阅读《级联隐私条例》完成后，点击“同意”按钮。
（2） 输入饿了么企业编码：7884233132，点击“下一步”按钮，根据提示填写所需的申请级联信息。
（3）填写完成后，申请级联，千里眼平台会在大约一个小时内自动同步至饿了么平台。

级联“京东明厨亮灶”项目
（1） 登录千里眼APP（仅支持APP），点击首页→更多→级联申请→其他用户/企业，确认好企业名称后请点击右侧按钮“申请加入”，阅读《级联隐私条例》完成后，点击“同意”按钮。
（2） 输入京东企业编码：7682834364，点击“下一步”按钮，根据提示填写所需的申请级联信息。
（3）填写完成后，申请级联，千里眼平台会在大约一个小时内自动同步至京东平台。
[bookmark: _GoBack]
下载千里眼APP，进入千里眼手机APP,客户的下单手机号码验证码登录;
详细级联美团流程：（千里眼手机APP）
1. 选择首页，再点击更多
[image: ]

2. 选择级联申请
[image: ]





3.在其他用户/企业那栏，点击申请加入
[image: ]
4.填写企业编码（企业名称：全国美团明厨亮灶，企业编码8515710820）

[image: ]

5.填写级联信息
（1.社会信用代码；2.许可证编码；3.法定代表人；4.请选择挂靠位置；5.店铺位置；6.行政区划编号；7.企业类型；8.添加照片）

[image: ]

6. 验真：级联完，后面1个小时商家去验真入口：美团商家端后台~我的~门店~门店设置~明厨亮灶。进入门店环境档案~明厨亮灶，在直播内容确认页面确认同意开通


级联到市监局操作
1.选择首页，再点击更多
[image: ]
2.选择级联申请
[image: 1779864813122]






3.点击申请级联

[image: ]
4.填写企业编码（企业名称：南昌移动互联网 A1监管平台，企业编码2137786557500600390）汇总的统一账号，由汇总的账号统一级联处理

\[image: e8fac8327e44c560a1cf9cc2e93cdd6]



5.填写级联信息
（区县+企业名称；一定要选择共享室内机，再点击级联）

[image: ]











[bookmark: _Toc21098]附：如何在外卖上查看后厨视频
0. 美团
步骤1: 搜索店铺名称（注意：需要搜索店铺和个人账户收货地址距离较近，比如同城、同区，跨市这样的是搜索不到店铺的）
步骤2: 进入店铺
步骤3: 点击顶部店铺名称，弹出商家相册页面
步骤4：在商家相册页面选择后厨直播
[bookmark: _Toc787111808][bookmark: _Toc1030177752][bookmark: _Toc1962485336][image: ]步骤5：点击对应的设备进行播放
[bookmark: _Toc20603][bookmark: _Toc2126][image: ]
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千里眼摄像机装维手册


一、装前须知


1.1、安装环境


1）在合适的温度环境中使用本产品；


2）保持产品远离潮湿、暴晒、或高温环境；


3）保持产品远离具有磁力的物品附近；


4）保护产品防止其掉落、拋掷或遭受强大的撞击；


5）使用专属电源适配器；


6）保持产品使用时远离烟尘过多的环境；


7）镜头前 1 米范围内尽量保持空旷；


8）尽量避免强光直射镜头（包括阳光、灯光、镜面反光等）；


1.2、网络环境


1.2.1 有线网络


1）单个摄像头 720P 版： 2Mbps 上行带宽


2）单个摄像头 1080P 版：3Mbps 上行带宽


3）单个摄像头 1920P 版：4Mbps 上行带宽


4）单个摄像头 2160P 版：8Mbps 上行带宽


5）两个摄像头 1920P 版：8Mbps 上行带宽







1.2.2 无线网络（WiFi）


1）摄像头与 WiFi 热点的距离建议不超过 10 米


2）若附近很多个工作在 2.4Ghz 频段的无线设备，可能会产生无线信号互相干扰，建


议摄像头单独配置一个无线路由器，将信道设置为 13，其他路由器的信道设置建议在


1~8。


3）合理设计无线设备的高度和角度尽量减少无线设备之间的阻隔物。


4）不要将家庭网关或者无线设备摆放在潮湿的环境下，并且需要避开微波炉、电冰箱


等大功率电器。


1.3、设备绑定及设置


1.3.1 设备激活绑定


固定设备前请先在手机 APP 上绑定并初步调试好设备，防止装后因扫码二维码或加装 SD


卡等原因将摄像头拆卸下来。


1）接通摄像头电源，第一次使用时需要完成注册绑定。


2）客户手机下载指定 APP，登陆指定账号；


3）根据语音提示，完成绑定；


注：其他有关 web 端和 app 使用问题请查看附件手册：


移动千里眼WEB
操作手册20230728(5).pdf


移动千里眼APP操
作手册20230725(2).pdf


1.3.2 现场测试


配置完成后，打开 APP，检查监控画面：







1）画面清晰，颜色正常，无坏点、花屏现象。


2）动态画面流畅，无明显卡顿。


3）进入夜视模式，确认镜头周围红外补光灯亮，监控画面进入黑白。


4）观察 3-5 分钟，确认无其他异常现象。


登录 Web 端账号，可查看详细的设备上线情况、识别抓拍等智能功能是否正常工作。


1.4、设备售后


1）由支撑人员监控设备运行情况，当发现设备出现掉电、掉网等异常情况，通知对应


售后负责人，联系人员定位排查故障,根据经验 90%的问题为网络、电源、配置错误导致；


2）经排查判断，若为硬件故障，则将设备寄回处理。







二、施工注意事项：


2.1、线材选择：


1）8 芯


2）线序：568B 线序的标准：白橙，橙，白绿，蓝，白蓝，绿，白棕，棕


3）线类：超五类及以上（0.5 芯铜线）


2.2、线材保护（可选）：


推荐对延长的监控综合线需要使用 PVC 管或 PVC 阻燃波纹管进行保护，延长线材的寿命。


2.3、线材驳接及防水处理：


1）延长的监控综合线与原装二合一线的驳接处应置于防水盒内，在盒内驳接好电源线并安


装好两孔插座。







2）使用包装中的“网线防水接头”对网线接头做防水处理。


防水接头的组装示意图如下：注意防水胶圈需要塞进防水套主体内。


3）电源按照图示进行连接，连接处使用绝缘防水胶带多次缠绕做防水处理


2.4、布线规范及距离：


1）尽量把路由器、网关放在和摄像头同一房间内。若多台电脑上网，则需要考虑尽量


利用原有线路，减少明线长度与条数，能通过气窗走线，尽量避免穿墙洞。


2）线路布放应横平竖直，尽可能沿门套、踢脚线布放，做到既保证安全、牢固又注意


隐蔽、美观。







3）布线途中应避开大功率电器，并且避免与电力线平行或交叉。


4）布线工作完成后要立刻对现场进行清理，防止废料和灰尘四处飘散。


5）POE 供电：使用正常质量的超 5 类网线时，供网供电两段网线总距离最好不超过


70 米，超过需要使用超 6 类网线，否则可能会有压降。所有类型的网线使用距离都建


议不超过 100 米，非 PoE 供电类型网线距离建议同上。


2.5、安装墙面选择：


安装点能够给设备提供稳固的支撑，尽可能减少对用户房屋外观的损坏，安装后没有异物掉


落的风险。优先考虑用户期望的安装点，如果用户选点存在隐患，由装维人员向用户解释，


重新选择安全的安装点。


水泥墙面：对墙面进行钻孔，推入膨胀螺丝，将设备底座对准新钻的孔，推入螺丝后固定。


木质墙面：直接推入螺钉固定。


2.6 摄像机安装角度


注意安装时相机角度斜向下，不可平行与地面，否则监控不到有效画面。


安装支架时受力点尽量均衡。







2.7、拾音器、报警器接线


带音频设备有一根转接线，通过 9 芯接口转接出来，转接线如下图


接口功能如下表：


接口名称 接口功能


接口 1 视频输出接口，BNC 接口，输出模拟视频信号，连接监视器或者网络


视频服务器、数字硬盘录像机等设备。


接口 2 音频输入接口，RCA 接口，输入音频信号，接收拾音器等设备的模拟


音频信号。


接口 3 音频输出接口，RCA 接口，输出音频信号给音箱等设备。


接口 4 用于连接无线报警盒。


接线示意图：







2.8、备件清单：


名称 规格 备注


户外网络监控综合线 电源线（0.5 平方）+八芯网线（超五


类网线）


延长线长度不能超过 100 米


ABS 塑料防水盒 防尘防水等级 IP67


螺丝规格 TA3.5*25-自攻


膨胀管
Φ6*25mm


DC 线 PVC 材质，外径 5.5mm，内径 2.1mm 可选项，用于替换包装中的


原装线


水晶头 符合超五类的要求


两孔插座 阻燃材质，与电源线规格相匹配


PVC 绝缘防水胶带


PVC 管 可选项，用于线材保护







三、勘点及选型：


3.1、有效安装点位


摄像头视角应尽可能覆盖所有监控区域；


采用斜上或斜下的摄录角度，确保人脸清晰可见；


尽量选择有屋檐的房屋顶部贴墙安装；


摄像头前不被遮挡或遮挡隐患，如建筑物、树叶、空中线缆等；


摄像头视角应尽量顺光，避免逆光；


避免正对瓷砖、镜子、白墙等平面反光物体，减少反光对摄录效果的影响；


红外夜视摄像头不正对全黑物体、空旷空间、水面等吸收红外线的物体。


3.2、避免背光和过曝


设备安装前需考虑安装点位的背光和过曝情况，比如室内对着门口布控以及室外阳光直


射后反光严重，尽量避免这些恶劣场景。摄像头视角应尽量顺光，避免逆光，避免正对瓷砖、


镜子、白墙等平面反光物体，减少反光对摄录效果的影响。红外夜视摄像头不正对全黑物体、


空旷空间、水面等吸收红外线的物体。


具体如下图所示，可通过调整点位和安装朝向来优化。







3.3、避免光照直射镜头


设备安装位置附近有灯光时，要注意避免灯光直射镜头的情况，常见的比如广告牌灯、


路灯、筒灯等。


如下图，设备右侧有灯光直射镜头，导致夜间画面泛白。







3.4、避免遮挡情况


安装选点时，应当避免摄像头的视野被遮挡，提前与用户沟通摄像头的视野方向。室内


比如门柱、室外的树叶等遮挡物。


如下图所示，布控这个过道，两边红框位置均有不同程度的遮挡，左边受到柱子遮挡，


右边受到墙壁遮挡，中间绿框位置较为合适。


3.5、避免安装过高或过低


摄像头不宜安装过高，虽然高度越高视野越宽，但不易监看到人物正脸。室外摄像头安


装位置必须低于房屋边缘（≥0.5m），安装过高有遭雷击风险，高度建议 3 米左右。过低


则视野不够开阔，且容易被不法分子破坏。







3.6、少干扰、不打堆、慎立杆


避免信号干扰，如通信基站、变电站、高压线缆等；


不安装在网管密集区，如排水管、电缆、煤气管、电线等；


注意立杆影响安全的位置，如影响人、车安全；


3.7、注意焦距段选择


视距视角


摄像机焦距越小（如 2.8mm），观看视场角越大、观看距离越近；


摄像机焦距越大（如 12mm），观看视场角越小、观看距离越远；


小视距大视角：


2.8mm-4mm 镜头适用于电梯、普通房间、大厅等，视角在 70°-75°范围，监控范围


在 3-6 米左右。


2.8mm 焦距适用于电梯、楼梯等较为狭小的环境。







4mm 适用于会议室、商店稍大一些的场景等。


较大视距较小视角：


视角较小距离比较远的通道场所，如走廊、车间通常用 8-12mm 镜头。


较大视距较大视角：


景深大视角范围广的室外场所一般适用 6-8mm 镜头。如停车场、工厂车间、庭院等更


开阔的地方则可以选用 6 mm 以上的镜头。


例 1：2.8mm 焦距选择偏小


布控场景可以覆盖全出入口，但是有过多无效天空及地面，出入口在画面中占比过小。


例 2：3.6mm 焦距选择相对适中


可以布控全出入口，进出的人员和车辆较为清晰。







例 3：12mm 焦距选择偏大


出入口人员信息最清楚，但是布控场景小，整个出入口未覆盖。







四、场景化安装建议


4.1、摄像头部署位置


4.1.1 有特定监控对象：


可根据现场情况及隐蔽和美观要求，寻找最优安装位置和数量：


①通常需要注重隐蔽性和美观性场所可选用海螺机或半球机；


②小型室内环境、家用和小型店用可选择 WiFi 类的云台机；


③室外场景多选用具备防水防尘功能、长焦距、网络稳定的有线球机或有线筒机；


④野外无网无电环境可使用太阳能 4G/5G 摄像机。


4.1.2 室内无特定监控对象：


室内面积较小：可在门口的斜对角角落安装一个摄像头。


室内面积较大：可在门口对面的两个对角角落分别安装一个监控摄像头。







室内面积很大：可在房间四个角落、进出口上方、窗口上方等位置分别安装一个摄像


头。


4.1.3 室外无无特定监控对象：


安装中墙模式：


在墙壁中间安装一个监控摄像头，并将其视角垂直于墙壁，适用于监控范围较小的场


景。安装一个监控摄像机并不能将整个区域纳入视角，如果使用 2.8mm 之类的超大视


角镜头可能会让画面出现一些扭曲变形。


背靠背模式：


将两个摄像头背靠背放置在墙壁中间，避免在墙壁中间使用单个摄像头时产生的盲区，


只有单面监控需求且监控范围较大时可选择此安装方案。







角到角模式：


充分利用每台摄像机的观测能力，覆盖建筑物整个周边，消除所有盲区。适用于监控范


围很广且需要严格监控的场景。


4.2、是否配置摄像头


4.2.1 默认标配摄像头：


建筑物出入口、低楼层窗台或阳台、收银台、电梯间、楼道口、物品寄存处、消防通道、


商品区、贵重物品存放处、十字路口、红绿灯路口、人行横道、生产车间、景区出入口。


4.2.2 默认选配摄像头：


坐席、后台、休息区、消防设施存放处等。







4.3、参考例子







五、AI 智能摄像机安装


AI 类设备因需要进行图像处理，对摄像头监控角度要求较为苛刻，此文档只对通用要


求做说明。不同设备支持的 AI 功能及摄像头参数性能不同，需针对性讲解说明，内容较多


请点击连接查询确认每款 AI 设备的安装要求：千里眼 AI终端安装指导 (qq.com)


5.1、人脸


5.1.1 勘点要求


 人流方向：正对人流方向，人流方向单一


 光照条件：光照条件充足均匀（≥100lux）


 逆光场景：无逆光环境或者逆光强度不大


 布控宽度：布控宽度合适，监控视角不可过宽


 安装角度：安装位置的垂直俯角（10~15°）和水平偏角（<25°）合适


 安装距离：H=0.18×L+1.5，单位米，L 是摄像头安装距离，H 是摄像头安装高度


人流方向：如下左图，相机正对人流方向，且人流方向单一，比较合适；右图人流走向


复杂，不合适


光照条件：如下左图，场景光照充足，比较合适；右图光线不足，抓拍人脸很暗，不合适。



https://docs.qq.com/doc/DTUNMUk9ET2NHbFVh





逆光场景：如下左图，人脸处于逆光环境外，比较合适；右图场景严重逆光，不合适。


布控宽度：如下左图，场景宽度符合布控数据，比较合适；右图宽度过大，不合适。


安装角度：如下左图，俯角和水平角度合适；右图俯角太大，不合适。


5.1.2 推荐场景


室内外出入口







室内外人行通道


室内外闸机


5.1.3 安装角度及建议







 建议人脸摄像机正对人流方向，要求水平偏角<25°，尽量避免侧脸


 要求人脸摄像机安装的垂直俯视角度为 10~15°，俯角过大会造成抓拍人脸额头占


比过多，影响识别效果；俯角过小易造成前后通过的人脸遮挡。


 俯角一定的情况下，摄像机布控的水平距离越远，要求的安装高度越高。可见下图，


取人员身高 1.7m、安装俯角α=10°时，安装高度 H=tan(10°)×L+1.5，即：


H=0.18×L+1.5，单位米


L 是摄像头安装距离，不是身高；


H 是摄像头安装高度。


5.2、车辆


5.2.1 勘点要求


 车流方向:选择标准车辆通道场景,确保车辆通行方向单一,保证抓拍正向车牌。


 光照:确保当前环境光照下,人眼能够看清来正向车牌细节,避开强光源干扰。


车流方向:如下左图，车辆行驶方向单一，比较合适；右图行车方向混乱，不合适。







光照条件：如下图强光照射，无法清晰拍摄车牌细节，不合适。


5.2.2 推荐场景


车牌可读：车牌必须可读取且灯光明亮；


倾斜角度：车牌允许倾斜-5 度。


车牌图像尺寸：必须至少为 150 像素矩形板、100 像素两排板。（要求车牌在视频图像中的


大小，宽度要有 150 像素点或 100 像素点）


5.2.3 安装角度及建议


在道路监控场景安装高度建议为 3-4 米，俯仰角不大于 15 度，车牌识别距离 5-8 米左右。







5.3、周界


5.3.1 勘点要求


 场景复杂度：场景相对简单，没有大量的移动目标


 场景遮挡：布控范围内，检测目标应无明显遮挡


 场景光照：画面中无复杂的、频繁变化的灯光（黑白布控需同时考虑红外光影响）


 布控范围：布控宽度、距离等合适，目标像素符合算法要求


 安装角度：区域形布控的安装俯角建议在 15~45°之间；围墙类平行式布控保证画


面无遮挡


场景复杂度：如下左图，场景相对简单，比较合适；右图存在大量移动目标，容易引起误报


等问题







场景遮挡：如下左图，检测目标无明显遮挡，比较合适；右图检测目标容易被树木遮挡，引


起漏报等问题


场景光照：如下左图，可见光不足时也可转为红外布控；右图车灯照射造成场景亮度忽明忽


暗，不合适


5.3.2 推荐场景


沿着绿植、围栏等周界配置针对人员的布控规则







布控人员进入限制的草坪、湖泊、河流等区域


人车分流的区域，布控进入人行区域的车，进入车行区域的人


超市便利店等场所，白天触发欢迎语音，夜晚布控人员进入







5.3.3 安装角度及建议


布控示意图


人员布控数据


 区域形布控，安装高度、俯角和焦距等可以按需调节，手册提供特定安装下的布控


数据；且镜头焦距和理论计算均存在一定误差，下列数据仅做参考，具体以实际测试为


准


 短焦距设备（6mm 以下）画面存在较多畸变，致使边缘位置的目标像素达不到要


求


 布控数据为理论计算结果，实际场景较差时（如光照环境差）会影响检测率，导致


布控距离减少


 布控时，要求目标像素大于表中要求像素，并保证目标物在画面中整体可见。（测







量像素时可现场抓图，用截图工具打开图片，框选中目标，观察其横纵像素乘积是否大


于表中要求）


 智能检测数据与安装场景、光照环境等因素息息相关，当安装场景、光照环境较差，


无法达到最好效果时，可以通过调整场景、增加补光灯等方式去提升智能检测数据，但


相较安装场景、光照环境较好时的效果还是有些降低，还请以实际情况下检测数据为准。


注：以下表格数据来源厂商，仅作参考使用，以实际情况为准。


400 万像素智能摄像机-区域形布控数据表（人员目标）


目标像素 焦距/mm
安装高度


/m


安装俯角


/°


近端距离


/m


近端宽度


/m


远端距离


/m


远端宽度


/m


106*106


（2560*1440


）


2.8mm


3 30 0.9 3.1 6.6 10.9


4.5 30 1.9 6.6 5.7 10.9


3 45 0.5 2.7 3.8 7.8


4.5 45 1.0 5.8 6.2 10.9


3.6mm


3 30 1.0 2.6 7.8 10.9


4.5 30 2.3 5.5 8.2 10.9


3 45 0.6 2.2 2.9 4.8


4.5 45 1.3 4.7 6.1 10.2


6mm
3 15 2.3 2.6 13.3 10.9


4.5 15 4.9 5.6 12.9 10.9


8mm
3 15 2.6 2.2 16.2 10.9


4.5 15 5.6 4.7 15.8 10.9


90*90


（2688*1520


）


2.7-12


3 20 1.8 2.1 14.6 13.4


4 20 3.6 3.3 17.3 13.4


5 20 5.5 4.2 20.1 13.4


90*90


（2688*1520


）


08-32


3 15 2.6 2 19.5 13.4


4 15 5 3.2 23.1 13.4


5 15 7.7 4.2 26.8 13.4


6 15 10.6 5 30.6 13.4


90*90


（2560*1440


）


2.8 2.5


30 0.54 1.89 8.71 12.8


45 0.27 1.66 2.32 4.82


60 0.05 1.57 1.18 2.8







400 万像素智能摄像机-区域形布控数据表（人员目标）


目标像素 焦距/mm
安装高度


/m


安装俯角


/°


近端距离


/m


近端宽度


/m


远端距离


/m


远端宽度


/m


90*90


（2688*1520


）


6


4 20 3.4 3.89 15.65 13.44


4 20 2.84 3.45 11.83 11.4


5 25 4.89 5.58 15.29 13.44


5 25 4.07 4.96 15.56 13.44


车辆布控数据


 区域形布控，安装高度、俯角和焦距等可以按需调节，手册提供特定安装下的布控


数据；且镜头焦距和理论计算均存在一定误差，下列数据仅做参考，具体以实际测试为


准


 短焦距设备（6mm 以下）画面存在较多畸变，致使边缘位置的目标像素达不到要


求


 布控数据为理论计算结果，实际场景较差时（如光照环境差）会影响检测率，导致


500 万像素智能摄像机-区域形布控数据表（人员目标）


目标像素 焦距/mm
安装高度


/m


安装俯角


/°


近端距离


/m


近端宽度


/m


远端距离


/m


远端宽度


/m


120*120


（2800*1620）


2.8mm


3 30 0.9 3.1 5.7 10.8


4.5 30 1.9 6.6 4.9 10.8


3 45 0.5 2.7 3.8 7.8


4.5 45 1.0 5.8 5.2 10.8


3.6mm


3 30 1.1 2.6 7.8 10.8


4.5 30 2.3 5.5 7.0 10.8


3 45 0.6 2.2 2.9 4.8


4.5 45 1.3 4.7 6.1 10.2


6mm
3 15 2.3 2.6 11.7 10.8


4.5 15 4.9 5.6 11.3 10.8


8mm
3 15 2.6 2.2 14.2 10.8


4.5 15 5.6 4.7 13.8 10.8







布控距离减少


 布控时，要求目标像素大于表中要求像素，并保证目标物在画面中整体可见。（测


量像素时可现场抓图，用截图工具打开图片，框选中目标，观察其横纵像素乘积是否大


于表中要求）


 实际使用时，可以根据设备型号通过工程设计工具实时计算布控数据，或者通过向


研发发邮件寻求布控数据。（工具计算出的数据默认条件为补光好的情况，若现场补光


较差，实际数据无法达到工具计算值，还请以实际测试为准）


 智能检测数据与安装场景、光照环境等因素息息相关，当安装场景、光照环境较差，


无法达到最好效果时，可以通过调整场景、增加补光灯等方式去提升智能检测数据，但


相较安装场景、光照环境较好时的效果还是有些降低，还请以实际情况下检测数据为准。


400 万像素智能摄像机-区域形布控数据表（车辆目标）


目标像素 焦距/mm
安装高度


/m


安装俯角


/°


近端距离


/m


近端宽度


/m


远端距离


/m


远端宽度


/m


106*106


（2560*1440）


2.8mm


3 30 1.0 3.6 21.5 42.2


4.5 30 2.0 7.1 27.7 43.5


3 45 0.5 3.1 4.4 9.0


4.5 45 1.0 6.2 8.7 18.1


3.6mm


3 30 1.2 3.0 9.0 13.8


4.5 30 2.5 5.9 17.9 27.6


3 45 0.7 2.5 3.3 5.5


4.5 45 1.4 5.0 6.6 11.0


6mm
3 15 2.7 3.0 54.1 43.5


4.5 15 5.3 6.0 53.7 43.5


8mm
3 15 3.0 2.5 24.5 18.5


4.5 15 6.0 5.0 49.0 37.0


500 万像素智能摄像机-区域形布控数据表（车辆目标）


目标像素 焦距/mm
安装高度


/m


安装俯角


/°


近端距离


/m


近端宽度


/m


远端距离


/m


远端宽度


/m


120*120 2.8mm 3 30 1.0 3.6 21.5 42.2







500 万像素智能摄像机-区域形布控数据表（车辆目标）


目标像素 焦距/mm
安装高度


/m


安装俯角


/°


近端距离


/m


近端宽度


/m


远端距离


/m


远端宽度


/m


（2880*1620） 4.5 30 2.0 7.1 24.3 43.2


3 45 0.5 3.1 4.4 9.0


4.5 45 1.0 6.2 8.7 18.1


3.6mm


3 30 1.2 3.0 9.0 13.8


4.5 30 2.5 5.9 17.9 27.6


3 45 0.7 2.5 3.3 5.5


4.5 45 1.4 5.0 6.6 11.0


6mm
3 15 2.7 3.0 47.7 43.2


4.5 15 5.3 6.0 47.3 43.2


8mm
3 15 3.0 2.5 24.5 18.5


4.5 15 6.0 5.1 49.0 37.0


5.4、高空抛物（正在引入此类产品）


5.4.1 勘点要求


5.4.2 推荐场景


在居民住宅小区中，由于位置、楼层、朝向、间距等关系，适合安装高空抛物摄像机


序号 类别 要求 备注


1 补光要求
现场光照需保证画面中楼层显示清晰，光照不足（夜间、阴


天等）情况下需增加补光灯进行额外补光。


光照较差时智能检测能力会


降低


2 场景要求 监控画面中，无光线频繁变化、逆光、光线直射


3 场景要求 监控画面中，无杂乱干扰背景


4 场景要求 监控画面中，没有大量的移动目标


5 场景要求 室外：南北朝向安装，避免东西朝向的强逆光


6 像素要求
高空抛物检测物体像素理论要求：像素在 1080P 下达到


15*15


本次测试对象为普通矿泉水


瓶


7
安装高度要


求
安装高度建议 2.5-3.5 米


根据现场实际场景调整，必须


满足算法像素要求


8
安装角度要


求
摄像机安装俯角建议为 30-70 度


根据现场实际场景调整，必须


满足算法像素要求


9 安装要求 调整设备镜头角度使监控画面不倾斜，尽量不要产生抖动







的位置一般建议选择在需要覆盖的监控前面 15 米~60 米左右的位置。如：小区楼前的绿化


带中或空地处，但需无树木及其它物体遮挡。


不建议选择在楼顶安装，原因如下：


1、现在的小区一般都是小高层和高层，楼顶风力比较大，会造成摄像机抖动，从而造


成监控画面抖动，对于高空抛物的防范效果不佳；


2、小区楼顶一般不会预埋管线，需要重新综合布线，系统的整体施工成本较高；


3、在楼顶安装，从上往下照，很容易照到居民家中，侵犯个人隐私，会引起不必要的


麻烦。


5.4.3 安装角度及建议


不同的楼层高度和单元楼数量要求的相机数量会有所不同，如下图所示：







 相机安装距离 S：推荐 15 米~30 米；


 相机安装高度 R：推荐 2.5 米~3.5 米；


 当楼层高度为低中层时，即 L+M≤9 层，使用一个底层相机即可覆盖；


 当楼层高度为中高层时，即 9 层＜H＜30 层，推荐使用 2 个相机进行监测覆盖；


 当楼层高度为超过 30 层的高层时，推荐增加相机进行监测覆盖；


 当楼层为超高楼层时，目前没有测试过 45 层的超高层，理论上可以用 8~32mm 的变


焦镜头覆盖，建议以实测效果为准；


 相机监测的楼层越高，安装时的仰角越大，α＜β＜γ。相机固定于立杆上，可以通过支


架进行角度调整，根据实际场景固定相机的仰角；


 通常相机的水平视场角监测范围只能覆盖约 36 米宽度，多个单元的住宅楼需根据实际


情况增加摄像机。


高空抛物选型推荐


11 层以下建筑，建议一台覆盖


安装距楼


距离范围
覆盖楼层 楼层高度


定焦推荐选型与安装角


度


变焦推荐选型 A 及安装角


度（8449K）


变焦推荐选型 B 及安装角度


(5443K)


10-15 米 2-11 层 6~33m
3.6m


m
（45°-55°）


3.5-12m


m
（45°-55°）


2.7-13.5m


m
（45°-55°）


26 层以下建筑，建议两台覆盖


安装距楼


距离范围
覆盖楼层 楼层高度


定焦推荐选型与安装角


度


变焦推荐选型 A 及安装角


度（8449K）


变焦推荐选型 B 及安装角度


(5443K)


15 米 2-12 层 6~36m
3.6m


m
（40°-50°）


3.5-12m


m
（40°-50°）


2.7-13.5m


m
（40°-50°）


20-25 米


2~12 层 6~36m
3.6m


m
（30°-40°）


3.5-12m


m
（30°-40°）


2.7-13.5m


m
（30°-40°）


12-26 层 36~78m 6mm （55°-65°）
3.5-12m


m
（50°-60°）


2.7-13.5m


m
（50°-60°）


34 层以下建筑，建议三台覆盖


安装距楼


距离范围
覆盖楼层 楼层高度


定焦推荐选型与安装角


度


变焦推荐选型 A 及安装角


度（8449K）


变焦推荐选型 B 及安装角度


(5443K)


20-25 米
2~11 层 6-33m /


3.5-12m


m
（25°-35°）


2.7-13.5m


m
（25°-35°）


11~22 33-66m / 3.5-12m （50°-60°） 2.7-13.5m （50°-60°）







层 m m


22~34


层


66-102


m
/ 8-32mm （60°-70°） 6-24mm （60°-70°）


25-30 米


2~11 层 6-33m
3.6m


m
（30°-40°）


3.5-12m


m
（30°-40°）


2.7-13.5m


m
（30°-40°）


11~25


层
33-75m 6mm （50°-60°）


3.5-12m


m
（50°-60°）


2.7-13.5m


m
（50°-60°）


25~34


层


75-102


m
6mm （60°-70°） 8-32mm （55°-65°） 6-24mm （55°-65°）


55 层以下建筑，建议四台覆盖


安装距楼


距离范围
覆盖楼层 楼层高度


定焦推荐选型与安装角


度


变焦推荐选型 A 及安装角


度（8449K）


变焦推荐选型 B 及安装角度


(5443K)


35-40 米


2~12 层 6~36m /
3.5-12m


m
（20°-30°）


2.7-13.5m


m
（20°-30°）


12~32


层
36-96m /


3.5-12m


m
（50°-60°）


2.7-13.5m


m
（50°-60°）


32~43


层


96-129


m
/ 8-32mm （60°-70°） 6-24mm （60°-70°）


45-50 米


2~12 层 6~36m /
3.5-12m


m
（20°-30°） /


12~32


层
36-96m /


3.5-12m


m
（45°-55°） /


32~43


层


96-129


m
/ 8-32mm （55°-65°） /


43~55


层


129-165


m
/ 8-32mm （60°-70°） /


注意事项：


①立杆高度为 2.5-3.5 米


②覆盖宽度最大为 36 米


③推荐选型层高参照标准为 3 米每层


④安装角度以实际为准，存在±5°偏差


⑤本次测试对象为普通矿泉水瓶


34 层以下建筑，两台覆盖（该场景不推荐，仅做参考）


安装距楼


距离范围
覆盖楼层 楼层高度


定焦推荐选型与安装角


度


变焦推荐选型 A 及安装角


度（8449K）


变焦推荐选型 B 及安装角度


(5443K)


35-40 米


2~12 层 6-33m /
3.5-12m


m
（25°-35°）


2.7-13.5m


m
（25°-35°）


12~34


层


36-102


m
/


3.5-12m


m
（50°-60°）


2.7-13.5m


m
（50°-60°）


45-50 米


2~12 层 6-33m /
3.5-12m


m
（30°-40°）


2.7-13.5m


m
（30°-40°）


12~34


层


36-102


m
/


3.5-12m


m
（45°-55°）


2.7-13.5m


m
（45°-55°）







5.4.4 常见问题


（1）最佳安装距离是多少？


答：按立杆高度 2.5-3.5 米，楼层每层高度 3 米算，建议距离需监控的楼立面 15 米


~50 米距离，具体可安楼层数来布控：


12 层以内的楼层，1 台设备覆盖，安装距离在 15 米；


26 层以内的楼层，2 台设备覆盖，安装距离在 20-25 米；


34 层以内的楼层，3 台设备覆盖，安装距离在 25-30 米；


43 层以内的楼层，3 台设备覆盖，安装距离在 35-40 米；


55 层以内的楼层，4 台设备覆盖，安装距离在 45-50 米。


（2）安装距离只有 10 米怎么办？


答：最近安装距离建议为 15 米，可覆盖楼层 2-12 层。距离只有 10 米的，只能覆盖


低楼层的部分楼层，高楼层由于重叠严重，无法有效识别。如果客户要实现高楼层检测的，


必须解决安装距离的问题。


（3）30 层的一般高层如何覆盖？覆盖宽度怎么样？


答：一般建议使用 2-3 台摄像机进行覆盖，安装距离 20-25 米。如果只用 2 台相机


的，低楼层相机可覆盖 12 层以下，中高楼层可覆盖 12~30 层左右，覆盖宽度最大为 36 米。


（4）超高层（如 45 层左右）可以覆盖吗？


答：部分区域项目上有实现 45 层的超高建筑的覆盖，设备数量是 3-4 台，30 层以上


的覆盖选用 2.7~32mm 的变焦镜头覆盖，但是会存在夜间红外距离不够的情况。


（5）是否可以从上往下监控？


答：为保护业主隐私，不建议从上往下监控（此前友商在项目上从上往下，结果遭投







诉后被迫拆掉设备）。


（5）只在低楼层安装智能识别告警相机，当高楼层抛下物体后会经过低楼层是否也能报


警？


答：不能，目前抛物的初始轨迹必须在相机的画面以及规则框内才能触发报警，规则框默认


全屏。


六、装维验收


6.1 绑定套餐


请提前咨询客户经理订购相应的套餐，通常普通设备存储


需订购“标准云存储”，国标设备需订购够“国标云存储”，


AI 设备需订购合适的“AI-应用”才能实现相关功能，否则看


不到抓拍图。







6.2 常用功能配置


更多功能配置请联系客户经理获取 App、Web 文档学习。


6.2.1 画质切换


高清：更流畅稳定，客户带宽不够大，高清监控有延时卡


顿可选择。







超清：更清晰画质更好，对监控场景清晰度有较高要求时


可选择。


Web 端：


App 端：


验收：







请点击全屏播放，查看画面清晰度，小屏过小导致清晰度变化不明显


6.2.2 画面翻转


若监控画面是倒立的，可以进行画面 180°翻转。


Web端：


App 端：







验收：


返回监控画面确认反转是否生效。


6.2.3 告警设置


Web：











App：


验收：


等带 5~10 分钟后，在消息中心检查是否有告警消息出现。若未出现请调整设置，若仍


然未出现需检查安装角度、距离是否有问题。







6.2.4 AI 功能设置


Web：







App：


App：


验收：


等带 5~10 分钟后，在 WEb 检查是否有 AI 消息出现。若未出现请调整设置，若仍然未







出现需检查安装角度、距离是否有问题。











6.2.5 人脸布控


1）新建名单







2）新增布控设备







3）验收：


检查抓拍效果及布控效果，确认是否收到电话、短信消息。







6.2.6 车辆布控


1）新建名单







2）新增布控设备







4）验收：


检查抓拍效果及布控效果，确认是否收到电话、短信消息。


4.2.7 水印设置（千里眼平台）







验收：确认画面水印是否清晰完整、未重叠。


4.2.8 地理设置


Web：


1）查看地理位置及简单设置


依次点击：视频监控->直播回看，切换到直播页面







依次点击：选择需设置的设备->位置->搜索地址->确认/取消


2）查看电子地图及经纬度设置


依次点击：电子地图->选择需设置的设备->设置，在弹出来的小框中可进行位置设置。


①点击地图上的位置，系统自动定位并给出地名；


②手动输入准确经纬度，并自行命名：


经度：设置不可超过 180°；纬度：设置不可超过 90°


地名：自行命名；保存：保存设置







App：


依次点击：监控画面右下方的三个点->更多设置->设备位置


可在上方输入框手动输入地址搜索，也可手动定位后根据地图红点在电子地图上进行位


置选择，最后点击“确定”，完成设备位置设置。


验收：确认是否有位置信息







6.3 整体验收


回到直播，检查画面是否清晰流畅，水印是否显示清晰完


整，无延时卡顿花屏等问题，同时检查云存、卡存是否开启，


回放是否正常。部分设备还需检查 AI 功能是否配置成功，检


查有无抓拍图及消息推送。







七、通用问题排查


7.1 问题


7.1.1 漏报


先检查场景是否如下图有遮挡、过矮、过曝等不利于检测的，需要调整场景；检查场景中检


测对象是否过小不满足检测要求；提高灵敏度、降低置信度再进行检测。


千里眼平台 timeline 时间线的告警颜色标识有合并处理：


①相同事件：间隔小于 20 秒合并，大于 20 秒不合并


②不同事件：小于 10s 内合并


7.1.2 误报


存在大量移动目标、检测目标被树木遮挡、车灯照射造成场景亮度忽明忽暗，均易引起误报。


先检查场景是否常有行人路过或树枝导致误报，重新调整规则设置范围。


降低灵敏度再进行检测。







7.1.3 拌线误报


智能规则太靠近画面边缘，目标人员或者车辆没有完全出现在画面中就已经越过拌线。


配置规则时拌线入侵的拌线或者区域入侵的检测区域里包含了一些车或者人等检测目标。


7.1.4 噪点过多


如下图，表现为抓拍的图像有很多小颗粒，一般是由于环境补光不足使得增益提高造成。


调整补光灯或者布控位置至人脸可以补到足够光照，或者增加补光灯的亮度和数量







7.1.5 夜视画面某处过亮


由于摄像机成像是全局曝光,然后取平均亮度的方式,当图像有一块区域特别亮时,实际平均


值超过理论值,因此会让整体画面亮度降低,所以暗的地方会更暗。


解决办法：调整安装位置或者角度，避免前方有白墙、电线杆、瓷砖等物体。


7.1.6 IPC 接试音器有杂音


采用三相电源接口的直流 DC 电源接入设备；


拾音器只有电源正极、地和音频输出三个接口，电源和地接入 12V 电源，音频输出接半球


音频输入，同时地和 IPC 音频地也接在一起。







7.2 设备升级


7.2.1 OTA 推送升级（为主）


通常设备升级会由平台推送升级消息，用超级管理员账号（系统默认配置的“管理员”角色


无升级权限，看不到弹窗）点开设备监控画面，会弹窗提示是否进行升级，点击升级即可。


7.2.2 卡刷固件升级（备用）


需将升级文件包放在 TF 卡根目录下，然后将 TF 卡插入设备进行固件升级，期间请勿断电


直至设备发出升级完成的提示。


7.2.3 本地 Web 端升级（备用）


通过路由器查看设备 IP 地址，在浏览器输入设备 IP 地址登录此设备的 Web 端管理系统。


用户名：通常为 admin


密码：登录密码是机身 20 校验码或后 15 为校验码，没有校验码则输入序列号。


不同设备登陆界面不同，可点击“系统管理”、“配置”等列表查看。


找到“文件升级”后，点击“浏览”查找设备升级文件并选择，点击“升级”等待升级完成。


（以下图片仅作参考使用，不同设备界面可能不一样。）







详情可见附件：


A41X本地升级.pd
f





		千里眼摄像机装维手册

		一、装前须知

		1.1、安装环境

		1.2、网络环境

		1.2.1有线网络

		1.2.2无线网络（WiFi）



		1.3、设备绑定及设置

		1.3.1设备激活绑定

		1.3.2现场测试



		1.4、设备售后



		二、施工注意事项：

		2.1、线材选择：

		2.2、线材保护（可选）：

		2.3、线材驳接及防水处理：

		2.4、布线规范及距离：

		2.5、安装墙面选择：

		2.6摄像机安装角度

		2.7、拾音器、报警器接线

		2.8、备件清单：



		三、勘点及选型：

		3.1、有效安装点位

		3.2、避免背光和过曝

		3.3、避免光照直射镜头

		3.4、避免遮挡情况

		3.5、避免安装过高或过低

		3.6、少干扰、不打堆、慎立杆

		3.7、注意焦距段选择

		视距视角

		例1：2.8mm焦距选择偏小

		例2：3.6mm焦距选择相对适中

		例3：12mm焦距选择偏大





		四、场景化安装建议

		4.1、摄像头部署位置

		4.1.1有特定监控对象：

		4.1.2室内无特定监控对象：

		4.1.3室外无无特定监控对象：



		4.2、是否配置摄像头

		4.2.1默认标配摄像头：

		4.2.2默认选配摄像头：



		4.3、参考例子



		五、AI智能摄像机安装

		5.1、人脸

		5.1.1勘点要求

		5.1.2推荐场景

		5.1.3安装角度及建议



		5.2、车辆

		5.2.1勘点要求

		5.2.2推荐场景

		5.2.3安装角度及建议



		5.3、周界

		5.3.1勘点要求

		5.3.2推荐场景

		5.3.3安装角度及建议

		布控示意图

		人员布控数据

		车辆布控数据





		5.4、高空抛物（正在引入此类产品）

		5.4.1勘点要求

		5.4.2推荐场景

		5.4.3安装角度及建议

		5.4.4常见问题





		六、装维验收

		6.1绑定套餐

		6.2常用功能配置

		6.2.1画质切换

		6.2.2画面翻转

		6.2.3告警设置

		6.2.4 AI功能设置

		6.2.5人脸布控

		6.2.6车辆布控
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安全使用注意事项


此内容的目的是确保用户正确使用本产品，以避免危险


或财产损失。在使用此产品之前，请认真阅读此说明手册并


妥善保存以备日后参考。


如下所示，预防措施分为“警告”和注意”两部分：


警告：无视警告事项，可能会导致死亡或严重伤害。


注意：无视注意事项，可能会导致伤害或财产损失。


警告


在本产品安装使用中，必须严格遵守国家和使用地区的各项


电气安全规程。


1. 请使用正规厂家提供的电源适配器，供电电源最低要求为


DC12V/4A(标配)和 AC24V/2A(选配)。


2. 请不要将多个智能球连接至同一电源（超过适配器负载量，


可能会产生过多热量或导致火灾）。


3. 在接线、拆装等操作时请一定要将智能球电源断开，切勿


带电操作。


4. 在墙壁或天花板上安装本产品时，请牢固地固定住智能球。


5. 如该智能球中出现冒烟现象，或产生恶臭，或发出杂音，


请立即关掉电源并且将电源线拔掉， 并同经销商或服务中
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心联系。


6. 如果设备工作不正常，请联系购买设备的商店或最近的服


务中心，不要以任何方式拆卸或修改设备。（对未经认可的


修改或维修所导致的问题，本公司不承担责任）。


注意


1. 请不要使物体摔落到设备上或大力震动设备，并使设备远


离存在磁场干扰的地点。避免将设备安装到表面震动或容易


受到冲击的地方（忽视此项可能会损坏设备）。


2. 请不要将智能球的摄像机瞄准强光物体，如太阳、白炽灯


等，否则会造成摄像机的损坏。


3. 在室内使用的球罩，不能暴露安装于可能淋到雨或非常潮


湿的地方。


4. 避免将设备放在阳光直射地点、或通风不良的地点，或如


加热器或暖气等热源附近（忽视此项 可能会导致火灾危险）。


5. 为了避免摄像机损坏，切勿把摄像机设置在有油烟或水蒸


气、温度过高或有很多灰尘的场所


6. 清洁时，用软布擦拭掉壳体上的污垢。清理污垢时，应以


干布清理，污垢不易清除时，可用中性清洗剂轻拭干净，切


勿使用碱性清洁剂洗涤。镜头上如果粘有灰尘，请使用专用


镜头纸擦拭。
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一、勘测选点


1.1、安全保障


安全施工：必须持《高处作业证》、《低压电工证》、


《高压电工证》上岗，装维人员不敷设、更改 220V 交流电


线路，现场作业严禁用户帮助放线、登高等。


线缆防护：穿墙处必须穿管；室外采用有防护层的线


缆，地埋必须穿管；如需穿越道路，向用户建议解决方案，


具备条件后再施工 。


防雷措施：检查用户房屋无防雷措施时，告知用户雷


击隐患。摄像头安装位置必须低于房屋边缘，优选可遮掩雨


水的位置（如屋檐下、雨棚下等）进行安装，可以考虑不做


防雷。涉及野外作业，为防止雷电通过摄像头线缆引入室内，


必须考虑接地措施，需提前向用户告知，由专门的队伍来实


施完成后，再进行摄像头安装。


1.2、点位选取


1.2.1选点规范


根据客户安防需求，结合施工现场环境（房屋结构、院


落布局、网络情况、电源位置、日常维护等因素），为客户


择优选择安装位置、布线方案，达到客户安防监控和正常使


用的目的。摄像机点位选择遵循一下几个要点：


视野佳：
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摄像头视角应尽可能覆盖所监控区域，并采用斜上对斜下


的摄录角度，确保人脸可见，尽量选择有屋檐的房屋顶部贴


墙安装，摄像头前不被遮挡或遮挡隐患，如建筑物、树叶、


空中线缆等。


重光效：


摄像头视角应尽量顺光，避免逆光；避免正对瓷砖、镜子、


白墙等平面反光物体，减少反光对摄录效果的影响；红外夜


视摄像头不正对全黑物体、空旷空间、水面等吸收红外线的


物体。
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不过高：


摄像头不宜安装过高，虽然高度越高视野越宽，但不易


监看到人物正脸；室外摄像头安装位置必须低于房屋边缘


（≥0.5m），降低遭雷击风险。


少干扰、不打堆、慎立杆：


避免信号干扰，如通信基站、变电站、高压线缆等。


不安装在网管密集区，如排水管、电缆、煤气管等。


注意立杆影响安全的位置，如影响人、车安全。


1.2.2电源、网络勘测


电源勘测：


取电要稳定：选取用户室内/保护环境的稳定电源；直接


墙面取电或常开插座取电；不与大功率家电设备共用电源。


电源不露天：交直流转换电源应在室内，厂家标配室外


型电源可安装在有屋檐遮挡的环境下且不易触碰的位置 ，


强电不延长：只操作成品/成端电源，不做延长 220V交流电


的操作（如需操作，请专业电工操作）。


距离要预估：交直流转换电源距离摄像头的位置原则上


不超过 20-25米，PoE供电的网线总长不能超过 70米。


网络勘测：
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网速够：推荐用户至少使用 100M 以上的光纤宽带，至


少保证上传带宽达到 4M以上。


质量优：室外型摄像头原则上采取有线连接，确保视频


传输稳定。


连接好：从光猫、路由器（建议千兆）LAN 口连接网


络。


1.2.3布线方案


路由选择：


最佳：沿墙体、顶棚、建筑物构件表面等直接敷设


慎选、不选：埋地、架空、飞线


线材选择：


类型：可选室外型网线（至少超五类）、室外型网电综


合线/室外型低压延长线


长度：路由选定后应测算距离，以便选取合适长度的线


材、避免多接头。交直流转换电源距离摄像头的位置原则上


不超过 20-25米，PoE供电的网线总长不能超过 70米。


工艺选择：


固定：明线固定


规范：横平竖直


保护：穿孔、入地等必须穿管


防水：使用防水保护接口
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二、设备绑定


先完成设备绑定、后进行设备安装。尤其是需要上墙安装


的设备，避免设备成功安装上墙后，设备未成功绑定 APP 而


导致需将设备重新拆卸下来后重新绑定的情况发生。


2.1、安装注册移动千里眼


下载移动千里眼 APP


方式一：扫描下方二维码下载并安装移动千里眼 APP。


方式二：通过手机应用市场搜索“移动千里眼”下载并安装


APP。


方式三：通过手机扫描摄像机包装盒上的二维码下载并安装


移动千里眼 APP。
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移动千里眼下载完成后，根据提示，注册移动千里眼 APP


账号，并根据实际需求选择或添加对应的组织树节点。


2.2、绑定、配置设备


2.2.1无线二维码绑定方式


支持无线二维码绑定方式，以 C31 为例：


①点击添加设备→②扫描/输入设备 MAC 信息→③选择


绑定节点→④重置摄像机→⑤设置 WiFi 名称和密码→⑥摄


像机扫描手机生成二维码→⑦绑定成功。


2.2.2无线 AP绑定方式


支持无线 AP 绑定方式，以 A35 为例：


①选择型号→②选择无线添加→③选择绑定节点→④


重置设备→⑤输入 WiFi 名称和密码→⑥连接设备热点并完


成绑定。
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2.2.3有线绑定方式


支持有线绑定方式，以 A410 为例：


①点击添加设备→②扫描设备机身二维码或输入设备


机身 MAC→③听到设备“滴”声→④等待设备连接平台→⑤


连接成功。


2.2.4国标连接方式


①电脑连接互联网浏览器访问，推荐谷歌、火狐或微软


Edge浏览器：https://qly.andmu.cn/normal


②用装维账号或者客户账号登录移动千里眼 WEB 端。


③菜单：设备管理-编码设备。点击添加按钮创建国标设


备，并获取设备的接入信息。



https://qly.andmu.cn/normal
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④在局域网内通过设备 IP 地址登陆设备 web 界面，设


置国标协议参数与视图库协议参数。


用户名：admin


密 码：请咨询客户经理或售前同事，通常为机身标签


校验密码/序列码的全 20 位或后 15 位。


图示 国标配置界面


图示 视图库配置界面
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⑤在移动千里眼 web 查看设备上线成功，检查设备视频


能否正常播放。
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三、设备安装


3.1 安装前确认事项


确认已在移动千里眼平台上完成账号注册、组织结构创


建，并完成设备绑定。如果先安装摄像机，后续不方便您进


行摄像机在 APP 进行绑定添加，所以建议您先在 APP 绑定


摄像机再进行安装。


3.2 网络与电源准备


带宽确认：


为保证观看的画质和流畅程度，必须要有良好的上传带


宽。我们日常生活所听到 10M、100M 带宽多为下载带宽，


选择网络时须核实上传带宽。1440P 像素的摄像机上传带宽


需求为 4M 以上，按照摄像机数量，提前向客户确认好准备


好相应的带宽，且网络须为无需认证的公网。


WiFi 联网注意事项：


只支持标准私有的 2.4GHz 的 WiFi 网络，如果使用的


是双频路由器网关，请设置为 2.4GHz 频段。请确认接入的


WiFi 网络是否存在中文或者其他特殊字符，请尽量使用纯英


文和数字构成的 WiFi 网络名。


请将摄像机安装在能被无线路由器的 WiFi 信号覆盖位


置，摄像机能接收到 WiFi 信号范围为：10-15 米（同时也


取决于无线路由器的发射功率）。为了保证摄像机的网络连


接和画面稳定，建议您选择安装位置时选择 WiFi 信号相对
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不复杂的地方。


对于多方式联网设备，为了保持视频信号稳定建议使用


有线网络连接，非特殊要求的情况下不建议使用 WiFi 接入。


直流 12V 供电：则电源适配器需就近接入 220V 市电，


适配器输出端不可剪断做延长线。


POE 供电：PoE 电源适配器可放置在室内路由器、光猫


附近，方便取网，电源适配器到设备需采用超五类或六类网


线，线长不能超过 70 米。


3.3 摄像机安装


安装墙面应具备一定的厚度，并且至少能承受 4 倍于摄像


机及安装配件的重量。如果是水泥墙面，需先安装膨胀螺管


（膨胀螺管的安装孔位需要和支架一致），然后再安装支架；


如果是木质墙面，可使用自攻螺丝直接安装。


摄像机支持麦克风和扬声器，为防止影响音频，安装时请


避免遮挡。


3.3.1室外设备安装


室外设备有筒机、球机等，安装方式基本一致，以 A410


为例：


①安装完存储卡检查摄像头下方的卡槽盖子是否装上并拧


紧螺丝。
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②撕下定位纸，贴到选定安装的位置，根据图示进行打孔。


③将设备支架安装至墙面，然后将摄像机固定至支架上。


④整理并连接摄像机的电源线等线缆，并做好线缆的绝缘和
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防水处理，网线的防水需要安装配套的“网线接头防水管”


可防止网线进水。


⑤连接电源网线，根据 APP 的直播画面，拧松垂直和水平调


节螺丝，调整摄像机至所需监控的场景，保证视频画面视野


开阔，镜头前无遮挡物，图像方位正后拧紧调节螺丝，完成


安装。最后撕掉摄像头上的保护膜（如有）。


3.3.2室内设备安装


室内设备有云台机、海螺机等，安装方式基本一致，以云
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台机 C31 为例：


①撕下定位纸，贴到选定安装的位置，根据图示进行打孔。


②将摄像机底座对准上墙安装片卡扣，旋转方向固定摄像机。


③整理并连接摄像机的电源线等线缆，撕掉摄像头上的保护


膜（如有）。


3.4 夜视安装说明
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3.5 AI 类设备安装要求


AI 类设备因需要进行图像处理，要求摄像头监控角度较为


苛刻，且不同设备支持的 AI 功能及摄像头参数性能不同，需


针对性说明，各款型号及 AI 功能较多请点击连接查询确认每


款设备不同 AI 功能的安装要求，并根据要求进行安装：


千里眼 AI 终端安装标准（https://docs.qq.com/doc/DTUNMUk9ET2NHbFVh）



https://docs.qq.com/doc/DTUNMUk9ET2NHbFVh
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四、装维验收


4.1 绑定套餐


请提前咨询客户经理订购相应的套餐，通常普通设备存储


需订购“标准云存储”，国标设备需订购够“国标云存储”，


AI 设备需订购合适的“AI-应用”才能实现相关功能，否则看


不到抓拍图。
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4.2 功能配置


4.2.1画质切换


标清：更流畅稳定，客户带宽不够大，高清监控有延时卡


顿可选择。


高清/超清：更清晰画质更好，对监控场景清晰度有较高


要求时可选择。


Web 端：
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App 端：


验收：请点击全屏播放，查看画面清晰度，小屏过小导致清晰度变化不明显


4.2.2画面翻转


若监控画面是倒立的，可以进行画面 180°翻转。


Web端：
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App 端：


验收：返回监控画面确认反转是否生效。
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4.2.3告警设置


Web：
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App：


验收：等待 5~10 分钟后，在消息中心检查是否有告警消息出现。若未出现请调整设置，


若仍然未出现需检查安装角度、距离是否有问题。
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4.2.4 AI功能设置


Web：
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App：


验收：等待 5~10 分钟后，在 WEb 检查是否有 AI 消息出现。若未出现请调整设置，若


仍然未出现需检查安装角度、距离是否有问题。
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4.2.5水印设置（千里眼平台）
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验收：确认画面水印是否清晰完整、未重叠。
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4.2.6地理设置


Web：


1）查看地理位置及简单设置


依次点击：视频监控->直播回看，切换到直播页面


依次点击：选择需设置的设备->位置->搜索地址->确认/取消


2）查看电子地图及经纬度设置


依次点击：电子地图->选择需设置的设备->设置，在弹出来的小框中可进行位置设置。
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①点击地图上的位置，系统自动定位并给出地名；


②手动输入准确经纬度，并自行命名：


经度：设置不可超过180°；纬度：设置不可超过90°


地名：自行命名；保存：保存设置


App：


依次点击：监控画面右下方的三个点->更多设置->设备位置


可在上方输入框手动输入地址搜索，也可手动定位后根据地图红点在电子地图上进行位


置选择，最后点击“确定”，完成设备位置设置。
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验收：确认是否有位置信息


4.3 整体验收


回到直播，检查画面是否清晰流畅，水印是否显示清晰完


整，无延时卡顿花屏等问题，同时检查云存、卡存是否开启，


回放是否正常。部分设备还需检查 AI 功能是否配置成功，检


查有无抓拍图及 AI告警消息推送。
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