视联网一纸通
1、 收费标准
（一）视联网标准资费
采用成本定价，与客户至少签约3年，对于低于标准资费价格，报省公司一事一议审批。
	终端类型
	月套餐费（元/月）（7天云存储）
	平台接入费（必选）
	云存储功能费（必选一种）元/月/路
	AI功能费（可选））

	
	
	元/月/路
	7天
	30天
	60天
	90天
	元/月/路

	C4606（枪机)
	0+10
	0
	10
	15
	30
	50
	/

	E501（云台机）
	5+10
	5
	10
	15
	30
	50
	/

	A406（枪机）
	5+10
	5
	10
	15
	30
	50
	/

	A410（枪机）
	9+10
	9
	10
	15
	30
	50
	/

	E509（枪机）
	5+10
	5
	10
	15
	30
	50
	/

	E507（球机）
	9+10
	9
	10
	15
	30
	50
	/

	S409（AI枪机）
	9+10
	9
	10
	15
	30
	50
	17（人脸识别）

	E509广播版（枪机）
	9+10
	9
	10
	15
	30
	50
	/

	S401升级版（AI枪机）
	9+10
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	10
	15
	30
	50
	17（人脸识别）

	S409广播版（AI枪机）
	19+10
	19
	10
	15
	30
	50
	17（人脸识别）

	E4601（枪机）
	19+10
	19
	10
	15
	30
	50
	

	E451（枪机）
	29+10
	29
	10
	15
	30
	50
	

	E451本地存储版（枪机）
	29+10
	29
	10
	15
	30
	50
	

	E451（60W太阳能套餐）
	49+10
	49
	10
	15
	30
	50
	

	E451（80W太阳能套餐）
	59+10
	59
	10
	15
	30
	50
	

	E451（120W太阳能套餐）
	69+10
	69
	10
	15
	30
	50
	


（二）存量纳管特殊资费
针对不同场景推出针对性政策，匹配资源，助力收编行动开展：
	具体场景
	解决方案
	制定政策
	资源需求

	用户设备支持国标协议
	直连千里眼平台
	千里眼平台接入费：1元/月/路，若订购AI/云存储可免接入费。
	集团免费接入政策

	用户老旧设备
	通过插件升级后满足国标协议，直连千里眼平台
	
	

	设备支持但客户意愿不强
	为客户提供免费增值服务，叠加AI、云存储
	7天/30天云存储：0元/月；AI能力：0元/月（仅提供一种AI能力，超过需收5-10元/月/路）
	利用物联网公司统建统结政策，线下开通云存储

	用户设备老旧，升级仍不支持（客户同意换摄像头）
	部署新摄像头，接入千里眼平台
	摄像头免费换新政策（配套收费云存储：7天8元/月/路，30天10元/月/路）
	投入硬件成本

	用户设备老旧，升级仍不支持
（客户不同意更换摄像头）
	利旧摄像头，接入到慧眼平台后级联至千里眼平台
	利用慧眼平台资源，接入慧眼平台，1元/月/路，若订购AI/云存储可免接入费。
	慧眼平台开发接入资源


（三）省内千里眼AI资费和功能（见附件1）
二、适用场景
千里眼标准产品主推五大场景：明厨亮灶、教育安消、智慧商铺、民政养老、无线监控，针对不同场景分别推荐1-2款终端，明确资费及可推荐AI套餐。如需具体咨询可同市公司丁志伟（13672233721）、市公司黄佳烙（18707909978）、物联网公司詹从来（18770087367）进行沟通。
	使用场景
	主推型号
	示例图
	终端参数
	省内资费（元月/路）
	可叠加AI套餐
	AI套餐内容
	AI套餐销售价（元月/路）
	订购方式

	明厨亮灶(防油污)
	



[image: C:/Users/吴思棋/Desktop/E4601.pngE4601]E4601
	[image: ]
	400万防油污摄像机，高清专用镜头 3.6mm视角更广，DC12V + PoE双供电可选，IP67 级防水防尘，最低-40℃可工作，支持动作告警与声音告警，适用于酒店、学校、工厂、厨房等室内外监控场景。
	29（7天云存）
34（30天云存）
	AI应用-明厨亮灶行业版
/AI应用-明厨亮灶专业版
	未戴帽子检测、未戴口罩检测、厨师服识别、玩手机检测、抽烟检测、垃圾桶检测、鼠患检测
	8/19
	ESOP/集客大厅

	明厨亮灶(室内外)
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	400万智能全彩摄像机，PoE/DC 12V双供电，IP67级防水防尘，6颗850nm红外灯 + 6颗白光灯，支持红外夜视与全彩夜视。具备双向语音通话、动作告警与声音告警等功能。
	15（7天云存）
20（30天云存）
	
AI应用-明厨亮灶行业版
	未戴帽子、口罩检测、厨师服识别、抽烟检测、垃圾桶检测、鼠患检测
	8
	ESOP/集客大厅

	教育安消（基础安防）
	
	
	
	
	/
	

	教育安消（广播）
	

[image: ]E509
（广播版）
	
	400 万全彩 PoE 摄像机，支持红外夜视（50米）与全彩夜视，3.6mm镜头更大视场角，支持IP67防水防尘,双向语音通话、动作告警与声音告警、人形侦测、声光警示
	19（7天云存）
24（30天云存）
	AI应用-安消一体-消防安全
	烟雾检测、火焰检测、消防占道
	19
	ESOP/集客大厅

	智慧商铺（AI）
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S401
	
	4400 万 PoE 智能摄像机，支持 50 米红外夜视、30 米全彩夜视、双向语音通话、多种协议接入，采用深度学习硬件及算法，提供精准的人脸抓拍、车辆识别功能，同时可对 10 张人脸进行检测及抓。
	19（7天云存）
24（30天云存）
	AI应用-智慧商铺-客流分析
	人脸识别、人脸结构化、客流统计（匹配抓拍机）
	12
	ESOP/集客大厅

	民政养老
	
	
	
	
	AI应用-平安乡村-人员管控
	人脸识别、人脸对比、人脸结构化、人脸轨迹
	12
	

	无线场景
	E435
	[image: 主4][image: ] 
	400W像素2560*1440，支持双向语音对讲、全彩夜视、支持千里眼协议、GB28181-2016、支持一键喊话、人形侦测等智能告警功能 、支持4G网络、DC12V供电、IP66防护等级
	19（7天云存）
24（30天云存）
	AI单品功能服务-钓鱼检测/
漂浮物堆积检测
	对河道、湖泊、水库等水域钓鱼行为/水面漂浮物聚集情况上报
	10
	ESOP/集客大厅


三、合同流程
一般情况下走正常合同模板签约集客，如涉及极端复杂的场景，需走DICT服务包，可列出服务包清单后在同一份合同中签订，不用再另行签订DICT服务包协议（可参照吉安遂川合同）
四、施工流程
（一）勘察：由铁通协助客户经理、客户三方一起配合勘察，了解现场情况，出具简易施工方案，如走DICT服务包，需出具详细设计图纸、施工方案等；
（二）安装施工：由铁通公司进行摄像头、烟感、智慧用电等设备的安装，涉及布线、辅材等工作，同样由铁通按标准承接；
（三）DICT服务包：如涉及DICT服务包，施工前、中、后需按要求收集完整的施工材料，将由铁通施工；
	视联网项目区县对接联系表（地市调度人：黄佳烙18707909978）

	序号
	区县
	视联网项目负责人（铁通集客班长）
	联系电话
	铁通区县负责人
	联系电话

	1
	西湖区
	陈松
	13870620071
	酆云
	15270845730

	2
	东湖区
	郑繁
	18379170811
	徐俊鹏
	15107918998

	3
	青云谱
	张国华
	13479141050
	唐丽宏
	15879052323

	4
	高新区
	郑文文
	15270811440
	万嘉
	15179143404

	5
	南昌县
	刘海波
	13479142955
	万良林
	15907002580

	6
	青山湖
	王春明
	13479142315
	陈文平
	13767441591

	7
	昌北区
	许由江
	13479142545
	王党明
	13879191129

	8
	进贤县
	黄斌
	18807089372
	万英珍
	15870029818

	9
	安义县
	熊涛
	13479142470
	余子涵
	18807910709

	10
	红谷滩
	罗鹏
	13479140685
	余艳梅
	15070826326

	11
	新建区
	邱观华
	13699520869
	徐伟
	15070875140

	12
	湾里区
	刘建
	18807097535
	徐方凖
	13979740107

	
	市公司联系
	杨智玮
	15070805827
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（一）客户经理量酬激励
视联网对新增业务给予计件量酬，协议签订至少三年，在BOSS/ESOP系统完成业务订购，客户经理量酬为月出账功能费的10%，累计核发十二个月。
（二）商客经理/渠道经理/网格经理激励
新增视联网业务，协议签订至少三年，在BOSS/ESOP系统完成业务订购，客户经理量酬为月出账功能费的50%，第1、3、6月3次发送，共150%。
（三）2025年3季度团单激励
     场景拓展单集团新增20路以上分阶梯进行激励，20路以上激励10元/路，50路以上15元/路，100路以上激励20元/路
（三）大单激励
产品类大单与DICT服务包大单根据合同签约金额（大于或等于30万元），纳入政企大单专项激励（含续签），产品经理（含项目经理）在分配比例建议不低于25%。
	合同金额
	奖励标准

	30万（含）-50万
	0.6万/项目

	50万（含）-100万
	1.2万/项目

	100万（含）-300万
	2.4万/项目


说明：合同额 30万(含)-100万要求合同中大视频产品收入不低于 10万元。若使用了视频 A1相关能力产品收入可不低于6万元，同时满足签约客户视频接入千里眼平台数超100路。
合同额100万(含)-300万要求合同中大视频产品收入不低于30万元。若使用了视频 A1相关能力产品收入可不低于20万元。

六、视联网产品售后服务保障机制
以下是出现千里眼故障后的售后流程
（1） 铁通维保
     千里眼设备有任何问题都可找对应区县铁通进行维保
[bookmark: _Toc19188]（二） 400客服热线投诉售后流程图（客服热线：4001100868-3或-4）
	客户
	客户经理
	网络部
	400热线/在线客服
	物联网区域支撑
王微(18356633851)
	物联网公司总部研发

	查看资费平台处理
咨询产品
问题

	
	是
是
查看网络情况处理

	维单转派
否
是否网络
问题
否
是否资费
问题
受理客户问题

	接单排查产品问题
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（二）客户联系客户经理投诉流程图
	客户
	客户经理
	网络部
	400热线/在线客服
	物联网区域支撑
王微(18356633851)
	物联网公司总部研发

	是否资费
问题
咨询产品
问题

	是否网络问题
查看资费平台处理
是
接受客户
问题
是

	千里眼邮箱
否
否
查看网络情况处理

	完成问题处理
是
否
接受客户经理反馈问题
是否能
解决
维单转派
微信/电话

	是
完成问题处理
是否能
解决
接受客户经理反馈问题

	否
接单排查产品问题









附件1：省内千里眼AI资费与功能
	统结费项
	资费名称
	销售底价（元/月/路）
	算法清单
	算法抽帧巡检频率

	AI应用-明厨亮灶行业版
	AI应用-明厨亮灶行业版
	8
	未戴帽子检测、未戴口罩检测、厨师服识别、抽烟检测、垃圾桶检测、鼠患检测
	20min

	AI应用-明厨亮灶专业版
	AI应用-明厨亮灶专业版
	19
	未戴帽子检测、未戴口罩检测、厨师服识别、抽烟检测、垃圾桶检测、鼠患检测
	5min

	AI应用-平安乡村
	AI应用-平安乡村-环境治理
	12
	垃圾桶检测、垃圾桶满溢、暴露垃圾
	30min

	AI应用-平安乡村
	AI应用-平安乡村-违规占道
	12
	机动车违停、非机动车违停、乱堆物料
	30min

	AI应用-平安乡村
	AI应用-平安乡村-综治安防
	12
	人员密度超限、打架斗殴、人员跌倒
	30min

	AI应用-平安乡村
	AI应用-平安乡村-人员管控
	12
	人脸识别、人脸对比、人脸结构化、人脸轨迹（匹配抓拍机）
	终端按需抓拍

	AI应用-智慧商铺
	AI应用-智慧商铺-客流统计分析
	12
	人脸识别、客流统计（匹配抓拍机）
	终端按需抓拍

	AI应用-智慧商铺
	AI应用-智慧商铺-员工行为管理
	12
	在岗离岗检测、玩手机检测、吸烟检测
	30min

	AI应用-智慧商铺
	AI应用-智慧商铺-店铺卫生监督
	12
	鼠患检测、垃圾桶满溢、暴露垃圾
	30min

	AI应用-智慧校园
	AI应用-智慧校园-安全管理
	19
	人员密度超限、快速奔跑 、人员倒地
	1min

	AI应用-智慧校园
	AI应用-智慧校园-行为管理
	19
	打架斗殴 吸烟检测 人员倒地
	2min

	AI应用-安消一体
	AI应用-安消一体-员工监督
	19
	在岗离岗检测、玩手机检测、吸烟检测
	15min

	AI应用-安消一体
	AI应用-安消一体-消防安全
	19
	烟雾检测、火焰检测、消防占道
	1min

	AI应用-安消一体
	AI应用-安消一体-环卫监管
	19
	垃圾桶未盖检测、垃圾桶满溢、暴露垃圾
	15min

	AI应用-安消一体
	AI应用-安消一体-违规监测
	19
	流动摊贩、非机动车违停、机动车违停
	30min

	AI应用-安消一体
	AI应用-安消一体-占道管理
	19
	消防占道 非机动车占道 物品占道
	1min

	AI应用-智慧城管
	AI应用-智慧城管
	19
	路面垃圾检测、垃圾桶未盖盖检测、违规摆摊检测
	30min

	AI应用-智慧物业
	AI应用-智慧物业
	19
	垃圾桶检测、垃圾桶满溢、暴露垃圾、高空抛物（前智能）、电瓶车入梯（前智能）
	30min

	AI单品功能服务
（匹配AI终端）
	AI单品-明厨亮灶-智慧监管
	3
	明厨亮灶智慧监管服务（明厨亮灶监管端）
	/

	AI单品功能服务
（匹配AI终端）
	AI单品-匹配终端-车辆识别
	3
	车辆识别（终端识别）、车辆布控、车辆轨迹（匹配抓拍机）
	/

	AI单品功能服务
	画面异常巡检
	5
	画面异常巡检
	30min

	AI单品功能服务
	未戴口罩
	10
	未戴口罩
	5min

	AI单品功能服务
	未戴帽子
	10
	未戴帽子
	5min

	AI单品功能服务
	鼠患检测
	10
	鼠患检测
	5min

	AI单品功能服务
	垃圾桶未盖检测
	10
	垃圾桶未盖检测
	5min

	AI单品功能服务
	在岗离岗检测
	10
	在岗离岗检测
	10min

	AI单品功能服务
	玩手机检测
	10
	玩手机检测
	5min

	AI单品功能服务
	打电话检测
	10
	打电话检测
	5min

	AI单品功能服务
	吸烟检测
	10
	吸烟检测
	5min

	AI单品功能服务
	人员倒地
	10
	人员倒地
	3min

	AI单品功能服务
	滞留徘徊检测
	10
	滞留徘徊检测
	5min

	AI单品功能服务
	快速奔跑
	10
	快速奔跑
	5min

	AI单品功能服务
	钓鱼检测
	10
	钓鱼检测
	10min

	AI单品功能服务
	出店经营
	10
	出店经营
	10min

	AI单品功能服务
	流动摊贩
	10
	流动摊贩
	10min

	AI单品功能服务
	门前脏乱
	10
	门前脏乱
	10min

	AI单品功能服务
	乱堆物料
	10
	乱堆物料
	10min

	AI单品功能服务
	违规撑伞
	10
	违规撑伞
	10min

	AI单品功能服务
	垃圾桶满溢
	10
	垃圾桶满溢
	10min

	AI单品功能服务
	违规户外广告
	10
	违规户外广告
	10min

	AI单品功能服务
	暴露垃圾
	10
	暴露垃圾
	10min

	AI单品功能服务
	沿街晾晒
	10
	沿街晾晒
	10min

	AI单品功能服务
	橱窗张贴
	10
	橱窗张贴
	10min
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